
 

 

 

 

 

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte, auch die der Übersetzung, des 
Nachdrucks und der Vervielfältigung vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf ohne 
schriftliche Genehmigung der Safari GmbH in irgendeiner Form (Fotokopie, Mikrofilm, 
Datenträger oder einem anderen Verfahren) reproduziert oder unter Verwendung 
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfältigt oder verbreitet werden. 

 
© 2007, Safari GmbH 

Kontakt 

Safari GmbH Office Mannheim 
Goethestraße 18 D-68161 Mannheim 

Safari GmbH Office München 
Reitmorstraße 4 D-80358 München 
 
Tel: +49 – 621 – 18 144 720  
Fax: +49 – 621 – 18 144 740 

info@safari-gmbh.de 
www.safari-gmbh.de 

 

 

Benutzerakzeptanz  mobiler Dienste 

 
Fachvortrag auf der Taskforce Mobilmedia 2005, Berlin 
 

 

Inhalt:  

User-centred Design im Projekt Hynet 

 

 

 

Leistungsbereich: Produktentwicklung 
 

 

Ansprechpartner: Jens Wehrmann 
 
 

Dokumentart: Präsentation 



Benutzerakzeptanz Benutzerakzeptanz 
mobiler Dienstemobiler Dienste

Jens Wehrmann, Lehrstuhl für Wirtschaftsinformatik III, FAU Erlangen-Nürnberg

Übung II: User-centred Design im Projekt Hynet 

-

2. Meeting der MobilMedia Task Force 
„Mobile Usability“ am 07. Juni 2004



Wahrgenommener
Nutzen

Wahrgenommene
Bedienbarkeit

Nutzen Aufwand

Situations-
abhängiger

mobiler
Dienst

AkzeptanzdimensionenAkzeptanzdimensionen

Jens Wehrmann - 07. Juni 2004

Wahrgenommene 
Netzwerkeffekte

Wahrgenommene
Kosten

Rahmen-
bedingungen
des Dienstes



Wahrgenommene
Bedienbarkeit

Erste
Benutzung

Inbetriebnahme
(Konfiguration,

Anmeldung)

Verwendung
Navigation

(Steuerung, Benutzer-

Wahrgenommener 
Nutzen

Erwartungen
(Gruppenzugehörigkeit, 

soziale Akzeptanz)

Erwartungskonformität
(Informationsangebot, 

Erste
Benutzung

Verwendung

AkzeptanzindikatorenAkzeptanzindikatoren

Jens Wehrmann - 07. Juni 2004

Verwendung (Steuerung, Benutzer-
führung, Bedienung)

Wahrgenommene
Netzwerkeffekte

Endgeräte
(Verfügbarkeit, Eignung,
subjektive Attraktivität,)

Netzeffekte
(Infrastruktur, Erreich-

barkeit, Freiheit)

Wahrgenommene
Kosten

Anschaffungskosten
(monetäre Kosten

zur Inbetriebnahme)

Betriebskosten
(Tarifhöhe & Transparenz, 

Sicherheit, Gesundheit)

(Informationsangebot, 
Prestige, Verbreitung)

Erste
Benutzung

Verwendung

Verwendung

Erste
Benutzung

Verwendung



Nutzen

DimensionenErfolgsfaktor

Anschaffungs-

kosten

Akzeptanz-

indikatoren

Fragen / 

Aussagen 
Skala

Erste Benutzung

Ü
be

rh
au

pt
 n

ic
ht

S
eh

r 
gu

t

1 6

MethodikMethodik

Jens Wehrmann - 07. Juni 2004

Situation Description

Event Definitions

Wie gut wissen Sie 
über die Tarifstruktur 

Bescheid?

Akzeptanz
Payment

Bedienbarkeit

Kosten

Netzwerk-

effekte

Gesundheits-

bedenken

Tarif-

transparenz

kosten

Verwendung

1 6

….

….

….



Wahrgenommener 
Nutzen

Wahrgenomme 
Bedienbarkeit

Visualisierung (DART)Visualisierung (DART)

Jens Wehrmann - 07. Juni 2004

Wahrgenomme 
Netzwerkeffekte

Wahrgenomme  
Kosten

erfüllt neutral nicht erfüllt 



Festlegung der 
Evaluierungs-

gruppe

Festlegung einer
Untersuchungs-

methode

Festlegung der 
Zielgrößen

(Soll-Zustand)

Festlegung der 
Akzeptanz-
indikatoren Festlegung der

Messgrößen

Erhebung 

VorgehenVorgehen

Jens Wehrmann - 07. Juni 2004

Aktionen &
Maßnahmen

Situations-
abhängiger

mobiler 
Dienst

Auswahl eines 
Forschungsdesigns

Evaluierung
(Soll-Ist-Vergleich)

Erhebung 
(Ist-Zustand)

Analyse
(Nutzertypologie)

Ableitung von 
Aktionen und 
Maßnahmen



ClusterCluster

Jens Wehrmann - 07. Juni 2004

Quelle: Forrester Research, Inc.: 
Segmenting Europe‘s Mobile Consumers, Report, 2002.
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