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Einfuhrung

Einleitung, Motivation
« Motivation:
» Verschiebung des UMTS-Starts mangels Anwendungen
* Wie sehen erfolgreiche mobile (Daten-) Dienste aus?
« Wie kOnnen diese systematisch entwickelt werden?

« LOsungsbausteine:
« Attraktivere personalisierte Dienste
 Flexiblere Abrechnungsmodelle
« Kooperation, Aufgaben- und Kompetenzverteilung

 State of the art:
« Kooperationsmodell (i-mode, Japan & Deutschland)
 Situationsabhangige Webplattform (Hitz et.algoog\) ¢
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S § Der Compass Ansatz im Uberblick

Compass:

Besonderheiten:

Der Compass Ansatz

COoperation Situations-
Konzept

Modell for
Personalised

And
Situationdependent

Services System-
Architektur

Interaktions-
Modell

—

Ausgewogene Betrachtung

der Einflussfaktoren
Ausrichtung auf Situationsabhangigkeit [N‘ét;mgs]
Kooperative Leistungserstellung

Integrativer und ganzheitlicher Ansatz

Trennung zwischen Konzeption und Umsetzung Wt q
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“‘ %;_ Abgrenzung & Einordnung

Das Compass Situationskonzept

Compass Hitz et. al. Scheer et. al. Gessler, Jesse
P (2002) (2002) (2000)
- Zeit - Zeit - Zeitlicher Kontext | - Time
- Ort - Ort - Lokaler Kontext - Location
- Endgerat - Personlicher - User Context
Kontext
- Person - Netzwerk | - Aktionsbezogener | Object Context
Parameter Kontext

- General Context

~~

Zeit, Ort und Person sind unmittelbar messbar,

interpretierbar und konnen mit Zusatzinformationen R ; r’
angereichert werden. i e i
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e Feststellen der ;
~ .« 2L %= Situationsdeterminanten

Das Compass Situationskonzept

» Berechnung der Ortszeit (Zeit)
« Coordinated Universal Time (UTC)
« Greenwich Mean Time (GMT)

 Lokalisierung (Ort)

« Langen- und Breitengrad gemaf World Geodetic
System — 1984 (W(GS84)

* Netzbasierte, terminalbasierte Losungen

* |dentifizierung des mobilen Kunden (Person)

 Mobile Subscriber International Subscriber
Directory Number (MSISDN)

» Subscriber Identification Module (SIM)
« System Signaling 7 (SS7)-Protokoll T
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% Das Compass Situationskonzept

Determinanten Interpretation Beschreibung
Situations- Situations-
determinanten beschreibung

Identity: Personal Profile:

+49 170 1234567 Age: 26

Gender: Male

Access Position: Interests: Sports
6,7¢/51,2¢ oo ___ Context: Business Man

Position Profile:
Country: Germany
City: Nuremberg
Nearest Context: FAU

2
1
1
1
1
1
1
:
/ I
————————'—( 1
! : Time Profile:
1 1
\ 1
\ 1
\ 1
2

Access Time: ’
10/09/02 15:53 e

Day Category: Workday
Context: Business Travel 7

Weitere
Informatio

1 N
IR .
Ort 2023 &

o~

-
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Interpretation der
Situationsdeterminanten

Input

Situations-

determinanten

Identity:
+49 170 1234567

Access Position:
6,7°/51,2°

Access Time:
10/09/02 15:53

4

Person

Ort

Zeit

Das Compass Situationskonzept

Interpretation
Allgemeine Personliche
Zuordnungen Zuordnungen

Demographische
Datenbanken

Pers. Profil (Hobbys,
Alter, Berufsgruppe, etc.)

Output

Situations-
beschreibung

Digitale Karten,
Points of Interest,
Flachenbeschreibungen

Ortspraferenzen

(Heimatort, Arbeitsplatz etc.)
und Routen (Arbeitsweg,etc.)

Allg. Kalender (Ereig-
nisse, Feiertage etc.)

Pers. Kalender
(Termine, Geschafts-
reisen, Urlaub etc.)

Age: 26

Gender: Male
Interests: Sports
Context: Business Man

Country: Germany
City: Nuremberg
Nearest Site: FAU

Day Category: Workday
Context: Business Travel

4

Weitere Informationsquellen
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Ereignisdefinitionen Pers. Einstellungen/Profile

Situationsbeschreibung Dienstaufruf

D |e n St' Pseudonym/Session-ID MO bi Ifu n k'
anbieter betreiber

~ TInformationsprodukt = ‘Tnformationsprodukt. —

' \ Zahlung
I 0w D =
! A
! N
' G3 %
I =
|
' Logistik-
: Materielles Produkt b et re | b er Materielles Produkt
|
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = —— = ———
Materielles/Informationsprodukt
« Designkriterien:
« Kooperation der involvierten Parteien
« Anonymitat des Benutzers
\;\Je*?&"

 Integration verschiedener Dienstleistungen
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* Einfuhrung

 Der Compass Ansatz

e Situationskonzept
 Interaktionsmodell

> «  Nutzungszyklus
« Systemarchitektur

« Zusammenfassung und Ausblick
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Der Compass Nutzungszyklus

Feststellen Interpretation der
der Situations- Situations-
determinanten determinanten
Mobilf_unk-
betreiber
Mobiler Weitergabe der
Kunde Situations-
beschreibung
- Dienst- RN
Individualisierte anbieter

mobiler Dienste

ien
Dienste l Individualisierung

Proaktive

Dienste

Ereignissteuerung
in mobilen Diensten

Evolutionare =

Entwicklun
9 issensgenerierung

in mobilen Diensten P
P,V --.‘V.:'\?-O}eﬁ:u C e
. o
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L od . & Individualisierung mobiler 14

Der Compass Nutzungszyklus

Anpassung individualisierter Dienste

... bezuglich des Ortes:
* Location Based Services (LBS)
* QOrientierungs- und Einkaufshilfen

... bezuglich der Zeit:
« Tages- und Wochenzeit
 Feiertage, Ferien
* Freizeit, Arbeitszeit
... beziuglich der Person:
 Eigenschaften des Benutzers
* Profile, Praferenzen, Kenntnisse, Interessen

« Verhalten % ec ”1
e Y
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e Ereignissteuerung in mobilen s
- .S %= Diensten

Der Compass Nutzungszyklus

Proaktive Dienste sind mobile (Push-) Dienste,
die auf der Basis von Regeln initiiert werden.

* Regelbasierung von Diensten:
* Regeldefinition durch Dienstanbieter oder Benutzer
* Regelbegrenzung durch Mobilfunkbetreiber oder Benutzer
* Regeluberpriufung durch Mobilfunkbetreiber
* Regel [0st Ereignis (Proaktiven Dienst) aus

« Kontrolle durch den Benutzer:
 Einverstandniserklarung
« Wahrung der Anonymitat gegentber Dienstanbieter
+ Regelkontrolle (Verwaltung, Loschung) ST
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Dienstanbieter g
Anpassung ﬂ |3| Q&ﬁ

Dienst-
funkt|onalltat

8~€3€3

Inhalte

o

Anajyse

Mobilfunk-

JunjjiqoiN

betreiber

G=

Profile

Position/
Identitat

Mobilfunknetz

Bunqiaiyosaq
suonenys

Mobiler

D|enstaufruf

/,

Regeln Individualisierungs-
Engine
| H Situationsabhangiger mobiler Dienst
Situations-/ I
|:| 8 Tansaktionsdaten ‘
J—w—()
Ereignis- Ereignis Polling-
defintionen tritt ein Engine
: 3& Situationsabhangige Benachrichtigung
Dienst-

funktionalitat
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™ 5 ,7\;5, Identitatsverwaltung

Die Compass Systemarchitektur
* Anonymitat
« 2.B. Session-ID, S-ID pro Sitzung
« Keine Zuordnung moglich

* Pseudonymitat
« z.B. Nickname oder X-ID
« Benutzer kann mehrere Pseudonyme besitzen
* Wiedererkennbarkeit ohne Zuordnung

* |dentitat
- z.B. MSISDN
« Eindeutige Zuordnung

» Mobilfunkbetreiber tbernimmt Rolle als
vertrauenswaurdige dritte Partei (TTP) % IO
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* Einfuhrung
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B - Zusammenfassung und Ausblick
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3.5, ot s 20
- vai Zusammenfassung und Ausblick

Der Compass Ansatz

» Bewertung Compass:
 Bereitstellung eines methodischen Rahmens.
* |dentifizierung von Problemfeldern.
* Ausgewogenheit der Einflussfaktoren.

* Nachste Schritte:
« Weiterentwicklung zu einer Entwicklungsmethodik.
* |dentifizierung geeigneter Sprachen und Standards.
« Konkretisierung in Form von Prototypen.

« Weiterentwicklung der Anonymitats- und
Vertrauensaspekte.

(2080 €
-l |
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