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EinführungEinführung

• Motivation:

• Verschiebung des UMTS-Starts mangels Anwendungen

• Wie sehen erfolgreiche mobile (Daten-) Dienste aus?

• Wie können diese systematisch entwickelt werden?

• Lösungsbausteine:

Einleitung, Motivation
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• Lösungsbausteine:

• Attraktivere personalisierte Dienste

• Flexiblere Abrechnungsmodelle

• Kooperation, Aufgaben- und Kompetenzverteilung

• State of the art:

• Kooperationsmodell (i-mode, Japan & Deutschland)

• Situationsabhängige Webplattform (Hitz et.al., 2002)
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Der Compass Ansatz im ÜberblickDer Compass Ansatz im Überblick

Compass:
COoperation 
Modell for 
Personalised 
And 
Situationdependent 
Services

Der Compass Ansatz

Interaktions-System-

Situations-
Konzept
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Services

Besonderheiten:
• Ausgewogene Betrachtung 

der Einflussfaktoren

• Ausrichtung auf Situationsabhängigkeit

• Kooperative Leistungserstellung

• Integrativer und ganzheitlicher Ansatz

• Trennung zwischen Konzeption und Umsetzung

Interaktions-
Modell

Nutzungs-
Zyklus

System-
Architektur
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Abgrenzung & EinordnungAbgrenzung & Einordnung

Das Compass Situationskonzept

Compass
Scheer et. al. 
(2002)

Gessler, Jesse 
(2000)

- Zeit - Zeitlicher Kontext - Time

- Ort - Lokaler Kontext - Location

Hitz et. al. 
(2002)

- Zeit

- Ort
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- Person

- Persönlicher 
Kontext

- User Context

- Aktionsbezogener 
Kontext

- Object Context

- General Context

- Endgerät

- Netzwerk 
Parameter

Zeit, Ort und Person sind unmittelbar messbar, 
interpretierbar und können mit Zusatzinformationen 
angereichert werden.



7Feststellen der Feststellen der 
SituationsdeterminantenSituationsdeterminanten

• Berechnung der Ortszeit (Zeit)
• Coordinated Universal Time (UTC)

• Greenwich Mean Time (GMT)

• Lokalisierung (Ort)
• Längen- und Breitengrad gemäß World Geodetic 

Das Compass Situationskonzept
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• Längen- und Breitengrad gemäß World Geodetic 
System – 1984 (WGS84)

• Netzbasierte, terminalbasierte Lösungen

• Identifizierung des mobilen Kunden (Person)
• Mobile Subscriber International Subscriber 

Directory Number (MSISDN)

• Subscriber Identification Module (SIM)

• System Signaling 7 (SS7)-Protokoll
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Identity: 

+49 170 1234567

Access Position: 

6,7°/ 51,2°

Personal Profile:

Age: 26

Gender: Male

Interests: Sports

Context: Business Man

Determinanten Interpretation Beschreibung

Situations-
determinanten

Situations-
beschreibung

Das Compass SituationskonzeptDas Compass Situationskonzept
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Ort

Zeit

Weitere

Informations-

quellen

6,7°/ 51,2°

Access Time: 

10/09/02 15:53

Context: Business Man

Position Profile:

Country: Germany

City: Nuremberg

Nearest Context: FAU

Time Profile:

Day Category: Workday

Context: Business Travel



9Interpretation der Interpretation der 
SituationsdeterminantenSituationsdeterminanten

Das Compass Situationskonzept

Allgemeine
Zuordnungen

Persönliche
Zuordnungen

Situations-

Situations-

beschreibung

Input Interpretation Output
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Person

Ort

Zeit

determinanten Demographische

Datenbanken

Pers. Profil (Hobbys, 

Alter, Berufsgruppe, etc.)

Digitale Karten,

Points of Interest,

Flächenbeschreibungen

Allg. Kalender (Ereig-

nisse, Feiertage etc.)

Ortspräferenzen

(Heimatort, Arbeitsplatz etc.)

und Routen (Arbeitsweg,etc.)

Pers. Kalender 

(Termine, Geschäfts-

reisen, Urlaub etc.)

Age: 26

Gender: Male

Interests: Sports

Context: Business Man

Country: Germany

City: Nuremberg

Nearest Site: FAU

Day Category: Workday

Context: Business Travel

Identity: 

+49 170 1234567

Access Position: 

6,7°/ 51,2°

Access Time: 

10/09/02 15:53

Weitere Informationsquellen
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Mobiler
Kunde

Mobilfunk-
betreiber

Dienstaufruf 

Pers. Einstellungen/Profile

Situationsbeschreibung

Ereignisdefinitionen

L
ie

fe
ra

d

P
s
e
u
d
o

S
e
s
s
io

Informationsprodukt Informationsprodukt

Dienst-
anbieter

Pseudonym/Session-ID

Zahlung Zahlung

Das Compass InteraktionsmodellDas Compass Interaktionsmodell
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Logistik-
betreiberMaterielles Produkt Materielles Produkt

Materielles/Informationsprodukt

d
re

s
s
e

d
o
n
ym

/

io
n
-ID

• Designkriterien:
• Kooperation der involvierten Parteien

• Anonymität des Benutzers

• Integration verschiedener Dienstleistungen
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Interpretation der
Situations-

determinanten

Weitergabe der
Situations-

beschreibung

Mobiler 
Kunde

Mobilfunk-
betreiber

Feststellen
der Situations-
determinanten

Der Compass NutzungszyklusDer Compass Nutzungszyklus
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Evolutionäre
Entwicklung

Proaktive
Dienste

Individualisierte
Dienste

beschreibung

Individualisierung
mobiler Dienste

Ereignissteuerung
in mobilen Diensten

Wissensgenerierung
in mobilen Diensten

Dienst-
anbieter



14Individualisierung mobiler Individualisierung mobiler 
DiensteDienste

Anpassung individualisierter Dienste

... bezüglich des Ortes:
• Location Based Services (LBS)

• Orientierungs- und Einkaufshilfen

... bezüglich der Zeit:

Der Compass Nutzungszyklus
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... bezüglich der Zeit:
• Tages- und Wochenzeit

• Feiertage, Ferien

• Freizeit, Arbeitszeit

... bezüglich der Person:
• Eigenschaften des Benutzers

• Profile, Präferenzen, Kenntnisse, Interessen

• Verhalten



15Ereignissteuerung in mobilen Ereignissteuerung in mobilen 
DienstenDiensten

Proaktive Dienste sind mobile (Push-) Dienste, 
die auf der Basis von Regeln initiiert werden. 

• Regelbasierung von Diensten:
• Regeldefinition durch Dienstanbieter oder Benutzer

Der Compass Nutzungszyklus
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• Regeldefinition durch Dienstanbieter oder Benutzer

• Regelbegrenzung durch Mobilfunkbetreiber oder Benutzer

• Regelüberprüfung durch Mobilfunkbetreiber

• Regel löst Ereignis (Proaktiven Dienst) aus

• Kontrolle durch den Benutzer:
• Einverständniserklärung

• Wahrung der Anonymität gegenüber Dienstanbieter

• Regelkontrolle (Verwaltung, Löschung)
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Profile

Mobilfunk-
betreiber

Mobiler
Kunde

Dienstanbieter

Position/

Identität Dienstaufruf

S
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Dienst-

funktionalität
Inhalte

Anpassung
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Die Compass SystemarchitekturDie Compass Systemarchitektur
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Ereignis-

defintionen

Mobilfunknetz

S
itu

a
tio

n
s
-

b
e
s
c
h
re

ib
u
n
gRegeln Individualisierungs-

Engine

DWH

Analyse

Ereignis

tritt ein

Polling-

Engine

Situations-/

Tansaktionsdaten

Situationsabhängige Benachrichtigung

Situationsabhängiger mobiler Dienst

Dienst-

funktionalität
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IdentitätsverwaltungIdentitätsverwaltung

• Anonymität
• z.B. Session-ID, S-ID pro Sitzung 

• Keine Zuordnung möglich

• Pseudonymität
• z.B. Nickname oder X-ID

Die Compass Systemarchitektur
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• Benutzer kann mehrere Pseudonyme besitzen

• Wiedererkennbarkeit ohne Zuordnung

• Identität
• z.B. MSISDN

• Eindeutige Zuordnung

�Mobilfunkbetreiber übernimmt Rolle als 
vertrauenswürdige dritte Partei (TTP)
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Zusammenfassung und AusblickZusammenfassung und Ausblick

• Bewertung Compass:

• Bereitstellung eines methodischen Rahmens.

• Identifizierung von Problemfeldern.

• Ausgewogenheit der Einflussfaktoren.

• Nächste Schritte:

Der Compass Ansatz
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• Nächste Schritte:

• Weiterentwicklung zu einer Entwicklungsmethodik.

• Identifizierung geeigneter Sprachen und Standards.

• Konkretisierung in Form von Prototypen.

• Weiterentwicklung der Anonymitäts- und 

Vertrauensaspekte.


